Disszeminacio
- gyakorlat és lehetoségek
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A projekteredmények hasznosuldsanak egyik kulcsfontossagu eleme: ho-
gyan tudjdk a résztvevok a munka soran szerzett szakmai tudast, méd-
szereket és tapasztalatokat a felhasznaldsban érintettek szamara hozza-

férhetdvé tenni. Ebben meghatarozoé szereplik van annak, hogy

* hogyan értelmezik a projekt résztvevéi a disszeminacio feladatat;

» képesek-e pontosan megfogalmazni munkajuknak masok szamara
is értékes és atadhatd eredményét;

« milyen moddon érdekeltek abban, hogy eredményeiket megosszak
masokkal;

* melyek a kozvetitésre alkalmas csatornak;

* rendelkeznek-e a projekt résztvevéi a szilkséges eréforrasokkal ah-

hoz, hogy Uzeneteiket eljuttassak a lehetséges felhasznalékhoz.

A tovabbiakban e kérdések mentén tekintjik at a rendelkezésre all6 in-

formaciokat. Az elemzéshez felhasznalt forrasok:

* az értékelés soran készilt esetleirasok,

* néhany palyazé személyes felkeresése,

* a magyar részvétellel szervez6dott centralizalt palyazatok kérdo-
ivei, valamint

e az azokbdl készilt adatbazis feldolgozasa,

e a hozzaférhetd projekttermékek, informacidés weboldalak,

e palyazatok és beszamolok attekintése.

A disszeminacio értelmezése

Hogy a projekt eredményei k6ézil mit, kinek, hogyan és mikor tesznek el-
érhetdové, az nagymértékben fligg attdl, hogy miképpen értelmezik maguk
a projekt résztvevéi a hasznositast. A disszeminacié fogalmanak egyel6re
nincs hasonldan rovid, egységesen hasznalt magyar megfeleldje. Az ér-
telmezést az sem konnyiti meg, hogy - amint az a szakzsargon korébe
tartozé kifejezésekre altaldban jellemzd - a disszeminacio fogalmanak tar-

talma is alakul, hangsulyai annak megfeleléen mddosulhatnak, ahogyan
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barmely oktatdsi és/vagy innovativ program egészének célrendszere val-

tozik.

A munka soran attekintett projektek jelent6s részében a disszeminacio vi-
szonylag elnagyoltan tervezett tevékenység, igy az utdlagos értékelésnek
is kevés tampont all rendelkezésére. A résztvevok a disszeminaciot zomé-

ben a projekt lezardsahoz tartozé kotelezd feladatként értelmezik.

A disszeminacio értelmezésében és moddszereiben alapvetd klilonbség van
a projektek tipusa szerint. A kézzelfoghatd terméket (tankdnyv, tananyag,
taneszkoz, oktatdsi segédlet, oktatécsomag) /étrehozd projektek esetében
alapvetden a kereskedelmi forgalmazas kindl mintat a hasznositds szama-
ra. A feladat els6sorban a célkb6zonség azonositasa és a megfeleld kozveti-
tOcsatorndk kialakitasa. A termékek kereskedelmi értékesitése vagy az in-
gyenes felhasznalas biztositasa az alternativa. Az erre vonatkozé dontés,
illetve a jogi természetli kérdések tisztdzasa azonban nem egy esetben
csak a projekt lezarasanak szakaszaban meril fel, ezért tobb esetben el6-
fordult, hogy a beszamolassal egy idében még a projekten bellli vita tar-

gya volt az elkészllt anyagok statusa és lehetséges felhasznalasa.

A mobilitasi projekteknél az atadhaté eredménynek a megfogalmazasa is
kalon feladatot jelent. Néhany projekt esetében talalkoztunk a
"minimalista" disszeminacié értelmezéssel, amely szerint a hasznosulas
egyfajta automatizmusként mikoédik: "a résztvevOk tapasztalatokkal gaz-
dagodtak, amelyet magukkal visznek, ilyen médon tudasuk révén haszno-

sul a mobilitasi program".

A "mit?" és a "kinek?" - az lizenetek és a célkozon-

ség azonositasa

Nem minden esetben magatol értetéddé annak megfogalmazasa, hogy mi
is tekinthetd a projekt atadhaté eredményének, mi az, amit masok sza-
mara is elérhetdvé kellene tenni. A valaszhoz szliikség van a projektered-
mények disszeminacidé szempontu értékelésére. A projektek eredménye

jelleg és tartalom szerint harom csoportba sorolhatd: termékek, a termé-
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kek létrehozasanak modszerei/eljarasai és a projektmenedzseléssel kap-

csolatos tapasztalatok, tanulsagok.

A terméket létrehozd projektek esetében a legfébb eredmény viszonylag
jol azonosithatd. Ugyanakkor nem &ltalanos az a torekvés, hogy a részt-
vevOk a termék terjesztésén tulmenben megosztanak masokkal a fejlesz-
tés soran sikeresnek bizonyult eljarasokat és munkaszervezési mddszere-

ket, amelyek az adott eredmény elérését lehetbvé tették.

A mobilitasi projektek esetében a kitlizott célnak megfeleléen az ered-
mény a kedvezményezettek személyes tuddasanak, tapasztalatainak gaz-
dagoddasa. Valamennyi mobilitasi projekt szamara fontos tudas, hogy ho-
gyan biztosithatd a leghatékonyabban a tapasztalatszerzés, eredményei-
bdl mit hasznosithatnak masok, és milyen mddszerekkel lehet pl. a kilfél-
di utak eredményességét ellendrizni. Mind a terméket létrehozd, mind a
mobilitasi projektek esetében érvényes, hogy szervesen hozzatartoznak a
projektekhez azok a modszerek, amelyekkel az eredmények létrehozasat
megszervezték, és kivanatos lenne, hogy ezeket masok szamara is hozza-

férhetové tegyék.

A mobilitasi projektek esetében érezhetben er6sddik a pedagdgiai ered-
mények és a projektszervezési tapasztalatok régzitésének, tovabbadasa-
nak igénye. Hogy ez milyen mddszerekkel lehetséges, arra megvaldsult
példak is emlithetok. Emellett egyre inkdbb altaldnossa valik az azonnal
érzékelhet6 kozvetlen eredmények (a résztvevok nyelvtudasa, megszer-
zett szakmai ismeretei) mellett a kozvetve, attételesen érvényesilé hata-
sok szambavétele is (személyiségfejlédés vagy a résztvevék kdrnyezetiik-
se). A projektek egy részében a mobilitasi programban részt vev6 didkok
feladata a szakmai gyakorlatok soran szerzett tapasztalatok irdsos dssze-
foglaldsa (munkanaplok készitése vagy esettanulmanyok irdsa a felkere-
sett gazdasagi szervezetekrdl). Ezek az anyagok a tovabbi kiutazdk sza-
mara hasznos informacidkat szolgaltatnak, illetve segédanyagként hasz-

nosithatdok a kild6 intézményekben folyd képzésben.

Az atadhatdé eredmények harmadik fajtaja a sz(ikebb szakmai tevékeny-

ségen tulmutatd projektszervezési tapasztalatokat foglalja magaban. Az
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oktatdsi program keretében megvaldsuld egylttmikodések ugyanis nem
csupan a pénzigyi forrasokat és a partnerorszagok révén elérhetd szak-
mai ismereteket teszik hozzaférhetévé. Az egyuttmikoédések soran a pro-
jekt alapu fejlesztésnek a hazai gyakorlatban még sok terlileten Ujdon-
sagnak szamitd eszkdzrendszere is elsajatithatova valik. Ezért az eredmé-
nyek kozott a projekt sikeres menedzselésével kapcsolatos tapasztalatok,
a projektmunka soran megfogalmazodd tanulsdgok a tovabbadandd
eredmények is szerves részét képezik. Az olyan megfogalmazasok, ame-
lyek szerint "iskoldnk hasznositja a fejlesztémunka soran kialakult szak-
mai vitak tanulsdgait és az azokbdl levont kovetkeztetéseket", sokszor
csak elnagyolt utaldsok arra, hogy a résztvevok érzékelik e tébbnyire
spontan tanulds jelentdségét. Alig akad azonban olyan projekt, amelyben
folyamatosan torekedtek volna arra, hogy sajat tanulasi folyamatuk egyes
mozzanatait részletekbe mendéen feltarjak, illetve rendelkeznének az eh-
hez sziikséges technikédkkal. Altaldban kevéssé tlinik tudatosnak a projek-
tek altalanos tapasztalataibdl vald tanulas igénye. A hazai, Un. szervezeti
tanulas egyik jellemzéje az 6sztonds, intuitiv jelleg. Kevéssé jelenik meg a
sajat tevékenységre iranyuld részletezd elemzés, vagy a csoportos onref-
lexié. Ehhez mintdkra, elemzési technikdkra és probalkozasokra lenne
szikség. Az eurdpai palyazati rendszerek a hazai intézményrendszerben
még nem megszokott tanuldsi modnak az elemeit kozvetitik, s jelzéseik
alapjan ez sokszor csak adminisztrativ nylgnek tlnik a résztvevok sze-
mében. Pedig talan érdemes lenne ennek a tanulasi kultiranak nemcsak a
zsargonjat megismerni, hanem eltanulni az intézményfejlesztésben hasz-

nosuld elemeit is.

A sikeres disszeminaciohoz mar a projekt induldsakor szilkséges a célko-
z0nség lehet6 legpontosabb azonositasa. A projektek tébbségében altala-
ban az azonos profill szervezeteket tekintik a tapasztalatatadas célpont-
janak, az iskolak példaul a hasonlé képzést folytatd iskoldkat vagy az
adott szektorhoz tartozéd egyéb szervezeteket, példaul az egészséglgyi
vagy épitdipari iskolak az egészségigyi, illetve épitdipari agazathoz tarto-
z6 munkaaddkat. A projektek keretében szervezdd6 tevékenységeknek
vannak azonban olyan tapasztalatai, tanulsagai is, amelyek tulmutatnak

az egyes intézmények tevékenységi keretein, és kdztes szakmai szerve-
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z6dések, kozvetitd szervezetek kézrem(ikodését igénylik. Az egyes projek-
tek szintjén megfogalmazodd képzéspolitikai tanulsagok, a képzési rend-
szer makroszintjét, illetve egészét érinté kovetkeztetések elsdsorban a
képzéspolitikai dontéshozdk szamara jelenthetnek hasznos tudast. Tipikus
példa a gyakorlati és elméleti képzés viszonya, illetve aranya a szakkép-
zésben, amelyet szinte valamennyi mobilitdsi projektben megemlitettek
mint olyan terlletet, ahol a kulféldi példdk megismerése nyoman erdso-
dott a hazai képzés elméletcentrikussagat birald kritika. Ezeknek az aga-
zati szintd, illetve agazatokon tulmutaté és nem az egyes szakmakhoz
szorosan kapcsolédo tapasztalatoknak és tanulsdagoknak a megfogalmaza-
sahoz olyan programszintl férumok mukddtetésére van szikség, amelyek
biztositjdk az altaldnosabb tanulsdgok felismerését és artikuldlasat, és
egyben lehet6séget teremtenek az adott szint déntéshozdinak megszolita-
sara is. Ezen a szinten a szakmai szervez6dések, kamardk is fontos koz-
vetitd szerepet jatszhatnak. A projektértékeléssel egy idoben szervezett
tematikus konferencidk e tanulsagokat szintetizalé forumok egyik lehetsé-

ges formajat jelentik.

Erdekeltség és disszeminacié

Jelen projekt egyike azoknak az eurdpai programoknak, amelyekben saja-
tos és bonyolult médon keveredik a piaci, a mecénas tipusu, illetve az al-
lami tdmogatdsra jellemzd miikodésmdd, s mindezt er6sen atszinezi a
nonprofit szervezédések értékrendszere. Raadasul a projekteket megvalo-
sitd szervezetek is sokfélék, akar egy-egy projekten belll is eltéré6 m(iko-
dési logikat kdvetd szervezetek keresnek tdmogatast céljaik kézés megva-
I6sitdsahoz. A piacon versengl cégek, az allami finanszirozasbél fenntar-
tott, de a forrasszerzés érdekében a piacra kilépd iskoldk, a sokféle tamo-
gatasra (nemegyszer mozgalmi tipusu, illetve altruista cselekvési médokra
is) épitdé nonprofit szervezetek optikaja és viselkedésrepertoarja igen sok-

szind.

-7/19-



A disszeminacidos tevékenység jelenlegi helyzetét értékelve ohatatlanul
felmerll a kérdés, vajon elegendd-e az eredmények kozzétételének fel-
adatat a kozosségi forrasokbdl torténd befektetés hasznosulasanak elvar-
hatdsagahoz kotni és csupan a kedvezményezettek kotelezettségeként ér-
telmezni. Szamos jele van annak, hogy a résztvevék roévid és hosszabb
tavu  érdekeltségére épuld értelmezés hatékonyabba teheti a
disszeminaciét és a feladatok megosztasat akar a projektek, akar a prog-
ram egészének szintjén. A disszeminacié révén elérhetd elényok felisme-
rése, tudatositdsa 6sztonzést jelenthet az ilyen tevékenységbe fektetett
energidk noveléséhez. E megkozelités lényege, hogy a disszeminaciot ne
csupan feladatként, hanem lehetséges eréforrasként is értelmezzék a pro-

jektek résztvevoi.

A sikeres projektek jelent6sen nodvelhetik a résztvevok szakmai preszti-
zsét. (S6t, a szakképz6 iskolak egy része mar a programban vald részvé-
telt is az intézmény vonzerejét noveld ténynek tartja). A sikeresen lezart
projekt és az eredmények kodzzététele azonban nem csupan az intézmé-
nyek sajat m(ikodési kérnyezetében jarulhat hozza az intézmény jo hirne-
vének novekedéséhez, hanem partnereket toborozhat a tovabbi palyaza-
tokhoz, vagy fontos referenciat nyudjthat az Ujabb palyazatok értékelése-

kor.

A terméket létrehozd projektek szamara a leendd felhasznaldi kor mar a
projekt megvaldsitdasanak id6szakaban is fontos visszajelzést adhat arrdl,

hogy a készild termék ténylegesen megfelel-e a felhasznaldi igényeknek.

Az érdekeltség fel6l szemlélve az 0szténz6k mellett tagadhatatlanul kita-
pinthatok bizonyos korlatozé tényezdk is a tapasztalatok megosztasara

valo torekvésben.

Az egyiket a projektmenedzselés "6kondmidjanak" lehetne nevezni. Nincs
pontos képunk arrdél, vajon egy program altal nyujtott forrasok hogyan
aranylanak a megvaldsitd intézmények teljes koltségvetéséhez, illetve
mekkora hanyadat teszik ki a résztvevOk munkatevékenységének - az
azonban valdszinl, hogy inkabb kiegészitd jelleg(i forrasokrél és az alap-
tevékenység mellett ellatott feladatokrdl van sz6. Emellett az is természe-

tes, hogy azok a tevékenységek kapnak els6bbséget, amelyeknek ellen6r-
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zése, szamonkérése megkerilhetetlen. A mindig sz(ikésnek itélt hatarid6
és a pénzlgyi korlatok kozott a disszeminacidé - mint nagyrészt a projek-
ten kivili szerepl6kre irdnyuld tevékenység - idonként kisebb hangsulyt

kap, vagy nem jut ra kell6 mennyiség( energia és figyelem.

Mindezek mellett nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy a program kere-
tén belll is megjelenik a forrasokért valé versengés, a versenytarsakkal
szembeni eldnyok megtartasanak igénye, ami korlatokat szab az el6nyt

jelent6 tudds megosztasara valo térekvésnek.

Raadasul a projektek eredményei irant érdekl6ddk korében is eltéré az
érdekeltség. A szorosabb értelemben vett szakmai kérdés irant (példaul
egy Uj tananyag) feltehetden a szlkebb szakmai k6zonség érdeklddik. Et-
tél jelentésen kllénbozhet a leend6 palyazdék érdekldodése vagy a laikus
felhasznaldk informacidigénye. Az olyan arnyalt disszeminacios terv,
amely mindezeket képes szem el6tt tartani, a jelenleginél elmélylltebb

eldzetes tervezést, elemzést és kidolgozottabb eszkdzrendszert igényelne.

Ezen a ponton sziikséges a kudarcok "statusara" vonatkozé altaldanosabb
észrevétel is. A projektek megvaldsitasardl szold beszamoldkban - bar
sokszor torténik utalds bizonyos atmeneti nehézségekre (amelyek leg-
gyakrabban az idegennyelv-ismeret alacsony szintjébdl fakadtak) - alig
taldlkozni az esetleges sikertelenségek okainak mélyebb elemzésével, pe-
dig a masok szamara is hasznosithatd tanulsagoknak igen gazdag tarha-
zat kinalndk azok a tapasztalatok, amelyeknél a jelentés munkabefektetés
valamilyen tervezési hiba, informacidhiany, kulturalis konfliktus, a mene-
dzselésben vald tapasztalatok hidnya vagy egyéb ok miatt nem vezetett a
kivant eredményhez. A mobilitasi projektek esetében példaul - kiléndsen
az els6 projektet megvalésiték szamara - hasznos lenne ismerni azokat a
tapasztalatokat, amelyek a kulféldre klldott didkok nyelvi felkészitésének
modszereire és idGigényére, a kiutazdék életkorara, az utak optimalis ido-
tartamara, a monitoring és a beszamoltatds modszereire, az eredmények-
nek az alapképzésbe torténd integraldsara, a szakmai mellett a pszichés
felkészités jelent6ségére, a kulturalis kiilonbségek athidalasanak miként-
jére, a kiklldottek szelektaldasanak, illetve a partnerkapcsolatok fenntarta-
sanak moddjara vonatkoznak. A kudarcokbdl levonhaté tanulsagok hattér-

be szoruldsanak taldn az is az egyik oka, hogy a Leonardéhoz hasonld
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programok értékelési rendszere erdsen sikerorientalt, s a sikertelenségek
nyilt vallaldsa a kés6bbi palyazatok esélyét latszik csokkenteni. gy min-

denki tébbnyire a sajat karan tanul.

A disszeminacio csatornai

Az eredményeknek a célk6zonséghez torténd eljuttatdsahoz sokféle esz-
kéz all rendelkezésre, és a projektek résztvevdi élnek is ezekkel. Szinte
minden eszk6z hasznalatara akad példa: a tapasztalatok intézményen be-
[Gli dtadasat szolgalod értekezlet, szérdlapok, brosurdk, tankényvek és sok-
szorositott segédanyagok, a dokumentaciét és kiegészit6 anyagokat tar-
talmazé CD, bemutatkozds az interneten, Ujsagcikkek, szeminariumok,
szakmai konferenciak, 0sszefoglald kotetek, hirlevél. Az oktatast szolgald
anyagok tobbnyire az olcsébb hazi sokszorositasi eljarassal készilnek vi-
szonylag korlatozott példanyszamban, de igényes Kkiviteli tankonyvek

kozzétételére is akad példa.

A paletta tehat sokszinl. Azonban viszonylag ritkan talalkozhatunk az
eszk6zok atgondolt kombindlasaval. A céloknak legjobban megfeleld kéz-
vetitocsatornak kivalasztasa helyett a projektek jelent6s részére inkabb az
jellemz6, hogy a rendelkezésre allokat vagy a legolcsébbakat veszik
igénybe, illetve a projekttdl figgetlentl mar amugy is m(ikdédo csatornakat

hasznaljak.

* A képzési programok és a hozzajuk tartozd eszkozok terjesztésének
legjobb mddja az oktatas folyamataban torténd felhasznalas. Ezek-
ben az esetekben tobbnyire az a kérdés marad nyitva, hogy
amennyiben mas intézmények szdmara is hasznosithatd anyagokrol
van sz0, milyen mddon szereznek tudomast arrél, és hogyan ismer-
kedhetnek meg tartalmilag az anyagok legfontosabb paraméterei-
vel.

* Az egyik legnépszer(ibb miifaj a konferencia. Kétségtelen, hogy ma
altaldban ez a projektek lezarasanak rutinszer(, legitimald funkciét

is elldaté maddja, amely ugyanakkor kelléen rugalmas eszk6z is, hi-
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szen a jol sikerilt konferencidknak szélesebb kérben is hire mehet,
egy-egy kevésbé sikerllt rendezvényre pedig a feledés jotékony
homalya borulhat. Ugyanakkor a projektzaré konferencia mint md-
faj, ha nem kapcsolddik mas eszkdzokhoz, bizonyos belterjességhez
vezethet. A tapasztalatok szerint a konferencia sok esetben egyben
a disszeminacid lezarasat is jelenti, nem koveti az "utégondozas", a
jol sikerllt rendezvényekrol sem készil részletes irdsos 6sszefogla-
6.

A sajtéban megjelen6é beszamolok inkabb figyelemfelhivd jellegliek,
mivel nem célzott k6zonséghez szdélnak, és a mufaj természetébdl
addddan a hirdradatban meglehetdsen ritkan keltenek figyelmet. A
helyi sajtonak lehet fontos szerepe, klilondsen azokon a telepiilése-
ken, ahol hatékonyan képes a figyelmet egy-egy témara iranyitani,
fel tudja kelteni a leend6 felhasznaldk érdekl6dését, ezzel tovabbi
tamogatokat szerezhet a tevékenység szamara.

A projektek eszktzhasznalatdban jol érzékelhet6 az elektronikus in-
formacidhordozdk el6térbe keriilése. Ennek vonzoé az alacsony kolt-
ségigénye, a rugalmassaga, gyorsasaga. J6 példa erre az e-mail lis-
tan tovabbitott hirlevél. Ugyanakkor azonban ugy tlinik, hogy els6-
sorban az interneten toérténd kozzététel olcsésagaval kapcsolatban
tulzottak a varakozasok, kilondsen a kis intézményekben. Az inter-
neten torténd kozzététel azt az illuziot kelti, hogy "az egész vilag"
szamara hozzaférhetévé valnak az informaciok. A valdésagban csak
azok tudnak az elkészilt weboldalrél, akikhez valamilyen modon el-
jut a cime (levél, irott anyag, szdbeli kozlés, latogatott weboldala-
kon elhelyezett linkek, jél végiggondolt keresdszavak alkalmazasa
révén). Nemzetkozi projektekrdl |évén szd, nem megkerilhetd a
nyelvi korlat: kevés résztvevd rendelkezik kelld6 forrassal ahhoz,
hogy a tevékenység és az eredmények bemutatasanak szinvonalas
idegen nyelvi{ verzidjat is elkészitse. Ma mar az a puszta tény, hogy
az intézmény weboldallal rendelkezik, nem képvisel értéket. Csak a
profi mdédon - igényesen, a webes fellilet sajatossagainak megfele-
I6en - szerkesztett informacidok, masutt nem hozzaférhetd szolgalta-
tdsok novelhetik a résztvevOk szakmai hirnevét. Egy szinvonalas

weboldal |étrehozdsa vagy a meglévd oldalak ilyen mdédon valé ki-
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egészitése felkészlltséget igényel, és ezzel kevés projekt rendelke-
zik, kills6 szakemberek igénybevételére pedig ritkan futja a kolt-
ségvetésbdl (kilondsen, ha ezt el6zetesen nem is tervezik). Ugyan-
csak gyakori, hogy a projektekrdl szdl6, az interneten kozzétett in-
formaciok a minimalisra szoritkoznak, alig haladjdk meg az elemi
hiradas szintjét. A weboldalak folyamatos hiradasa a projekt el6re-
haladasarél, eredményeirdl ritka kivételnek szamit. Szamos esetben
a weboldal megvalésitasahoz vald nekirugaszkodas soran derul ki,
hogy az olcsdnak latszé6 megoldas valdjaban egy kiadvany szerkesz-
téséhez hasonld munka, amely atgondoldst, id6t és szakértelmet
igényel. Tobbféle megoldas lehetséges, amelyeket azért érdemes
végiggondolni, mert szinte bizonyosra vehet6, hogy az internet a
projektek és eredményeik bemutatasanak egyre inkdbb bevett esz-
kozévé valik. A lehetséges megoldasok kozott elképzelheté a mun-
ka egy részének megszervezése a projektek kozotti egylttm(ikodés

formajaban.

A disszeminacios tevékenység kozvetitésére, a projektek jelentds részben
az irasos csatorndkkal szemben inkabb a szdbeli csatorndkat valasztjak
(el6adas, konferencia) és kevésbé a koltség- és munkaigényesebb irasbe-
liséget, amely lehetdvé teszi a hozzaférés késbbbi kiszélesitését, a tényle-
ges felhaszndldk utdlagos megtalalasat. Ugyancsak jellemz6, hogy a ta-
pasztalatok jelentds részben informalis kozvetitdcsatornakon keresztil
aramlanak: szakmai targyu beszélgetésekben, nem szervezett keretek ko-
z6tt, kevésbé tervezett, elore nem meghatarozott szempontokat kdvetd

beszamoldkban fogalmazédnak meg.

A disszeminaciods tevékenység eroforrasai

Az eredmények kozzétételének alapkérdései: ki végezze és mikor, milyen

koltségekkel jar, és rendelkezésre all-e a fedezet.

A disszeminacié soran érvényesild munkamegosztas kényszerd maddon

koéveti a projekten belll altalaban jellemzé munkamegosztast. Viszonylag
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gyakori, hogy egy adott projektben a koordinatori feladatokat ellatoé sze-
mély végzi a munka oroszldnrészét, ezért 6 rendelkezik a legtdbb infor-
macidoval. A munka tulzott centralizaltsdga kovetkeztében viszont a ta-
pasztalatok is viszonylag kevés kézben halmozddnak. Ennek eredménye-
ként az amugy is tulterhelt projektvezet6kre harul a disszeminacioval
kapcsolatos tevékenység nagy része is, kiilondsen akkor, ha ez dontben a
szbbeliség, a személyes kommunikacid csatorndin zajlik. SzélsGséges
esetben a tapasztalatok egy kézben 6sszegzddése a projekt tovabbi mu-
kodését is veszélyezteti, példaul abban a mobilitasi projektben, ahol a kl-
foldi partnerrel valé egylttm(ikodés a szervezd tavozasa miatt megszlinik,
mert a projekt az adott személy korabbi évek soran felhalmozott kapcso-
lati tokéjére épiilt.

Ugy tlinik, hogy azok a szervezetek, amelyekben - akar az intézmény mé-
rete, akar a hosszu id6 alatt kialakult m(ikédési rend miatt - megszokotta
valt az elvégzett munkak atlathatova tételének gyakorlata, ez kiterjed az
InSuite projekt keretében végzett munkara is. Ennek révén - amennyiben
ez a jo gyakorlat a program szintjén a figyelem elGterébe keril, és nor-
mava valik — az InSuite projekt a hazai intézmények kozotti intézmény-

menedzselési kultlra kozvetitésében is szerepet jatszhat.

Jellemzének mondhatd, hogy a disszeminacids tevékenység idében "kifut
a projektekbdl". Ez kiilondsen érvényes a program els6é szakaszaban, ha a
projektek indulasa kiilsé okokbdl késedelmet szenvedett, és a vallalt alap-
feladatok teljesitése, az idoveszteség behozdsa amugy is komoly teherté-
tel a szervez6knek. A beszamolds elsGsorban az elvégzett f6 tevékenység
bemutatdsara iranyul, s az idoben amugy is jellemz6en elhdz6dd
disszeminacidés tevékenység sok esetben mar csak tervként fogalmazodik
meg. A projektdokumentumokban a disszeminaciéra vonatkozé megfo-
galmazasokbdl nem minden esetben deril ki, hogy azt a projekt részének
tekintik, és id6t, koltséget terveznek hozza, vagy a projekt lezarasa utan
kezdbdik, és a megvaldsitd intézmény sajat erbéforrasaitdl fiigg, mennyire
lehet kiterjedt.
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Osszegzés és ajanlasok

Az értékelés egyik fontos kdvetkeztetése, hogy a projektek el nem hanya-
golhato szazalékaban a létrehozott eredmények egy része a disszeminacid

gyengesége miatt rejtve marad.

A disszeminacid értelmezése korantsem egységes, sokszor nem kelléen
artikulalt, mddszerei - elsGsorban a projektmenedzselési tapasztalatok
formdajaban megjelen6é eredmények - jéval kevésbé kiforrottak, mint a

termékek terjesztésének maodszerei.

A mez6ny egészére a nagy kilonbségek jellemzoéek, a projektek kozott
akadnak példaértékilek és olyanok is, amelyekben az egyébként értékes
Uj tudas szélesebb koér szamara elérhetévé tételére mar nem maradt
energia. A projektek egy részére az jellemzd, hogy megtermelt értékeik a
megfelel6 modszerekkel térténé objektivalas elmaradasa miatt még a pro-
jektet kivitelezd intézményben sem hasznosulnak, illetve az elért ered-

mény nem tudatosul.

A program masodik szakaszaban feltétlenil nagy hangsulyt kell fektetni a
létrehozott értékek utdlagos hasznositasat szolgald disszeminacids tevé-
kenység javitasara. Ehhez sziikség lenne a disszeminacid értelmezésének
arnyaltabba tételére. Ennek része az egyes szerepl6k - programiranyiték,
a projektek résztvevei, a lehetséges felhasznalok, szakmai szervezetek,
egy-egy agazat projekten kivili érintettjei - érdekeltségének, erbéforrasai-

nak és feladatainak elemzése.

A kllonb6z6 résztvevoknek a disszeminacids szerepvallaldasa csak akkor
valdsithatd meg, ha a disszeminacid részletes tervezése mar a palyazati
szakaszban is a projektek részét képezi. Ugyancsak szikség van arra,
hogy a létrehozott eredmények hasznositdsanak eredményessége a pro-
jektek utdlagos értékelésekor is kovetkezetesen érvényesllé szempontta

valjon.

Ennek megvaldsitasa feltételezi, hogy a program szintjén rendelkezésre
allé tudas és er6forrasok felhaszndalasaval a projektek segitséget kaphat-
nak a szemlélet alakitdsdhoz és a szikséges eszkdztar kimunkaldasahoz

(felkészités, folyamatos tanacsadas, irott Utmutatd). Ugyancsak ezt a célt
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szolgalhatja a példaszer(i gyakorlat minél szélesebb koérben valé megis-
mertetése. A felhaszndldok szamara elérhetd adatbazisoknak a projektek
célja, résztvevaii és a létrehozott termékek mellett lehetéség szerint az al-
kalmazott mddszerek és a legfontosabb tapasztalatok hozzaférhetéségével

kapcsolatos informaciét is tartalmazniuk kellene.

A disszeminacio jelentds részben maguknak a projekteknek a feladata.
Vannak azonban olyan elemei, amelyek agazati szint(i szakmai szerveze-
tek kdozrem(ikodését igénylik, illetve a program szintjén szervezheték meg

a leghatékonyabb maddon.
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Disszeminacios terv az InSuite projektre vonatko-

z6an

A) Oktatas, képzés

A megvaldsitas és elterjesztés legfontosabb és leghatékonyabb eszkoze az
oktatds. Tekinttel arra, hogy a projekt keretében csak 10 darab licence
hasznalhato fel a projekt koltségvetésének a terhére, ezért a legfontosabb
feladat, hogy a hazai KKV-k kozo6tt valamilyen el6szlrést alkalmazzunk.
Ezért az IQ ConsultinG Kft. trénerei és tanacsaddi els6 |épésben a poten-
cidlis felhasznaldk szamara a CREAX altal kifejlesztett metodoldgiat és a
szoftver fobb elemeit mutatjdk be oly mddon, hogy ekkor az adott KKV
még nem kap hozzaférést a CREAX szabadalmi adatbazisdhoz. Amennyi-
ben ez az egynapos workshop olyan eredménnyel zarul, hogy az adott
KKV-nak sikeril felkelteni az érdekl6dését és hajlandd harom napos kép-
zésen részt venni, akkor lehet6séget kap arra, hogy a 10 darab licence

valamelyikét megkapja.

A kivalasztas els6 |épésében mintegy 100 darab KKV-t szeretnénk megcé-
lozni, amelyek alapvetdéen innovativ termelést végeznek vagy az IT-

szféraban tevékenykednek.

Amennyiben az elsd kivalasztasi kor utan tobb KKV szeretne a projektben
aktivan részt venni, akkor azokat fogjuk preferalni, melyekben az innova-
cids készség magasabb fokd, illetve a hazai tulajdon ardnya magasabb. Ez
nyilvanvaldan felveti a szubjektivitds problémajat, de erre objektivabb

mércét nem kivanunk felallitani.

A 10 darab KKV széamara harom napos képzést szerveziink, melynek so-
ran mind a CREAX metodoldgia, mind az adatbdazis hasznalatanak részle-
tese elsajatitasa teritékre kertl. A képzés végén atadasra kerll az egy-

éves hozzaférést biztosito licence.
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B) Sajtomegjelenések

Ahogy a fentiekben is emlitettiik egy oktatassal egybeko6todtt innovacios
szolgaltatds kommunikacidjanak ez egyik legjobb mddja a kialonbdz6 mé-
diumokban valé megjelenés, az innovacios képzések, az azokbdl leszlrhe-
t6 elénytknek — és persze nem utolsé sorban - a for profit szféra gazda-

sagi mutatdinak javulasanak lehetéségeinek bemutatasa.

Az IQ ConsultinG Kft. egytttmikodési megallapodast kot a Budapesti Val-
lalkozasfejlesztés Kozponttal annak érdekében, hogy a projekt olyan mé-
diumokban kapjon publicitast, melynek célk6zdénsége elsdésorban a hazai

vallalkozdasok fels6- és kozépvezetése.

Igy a cég vezetése lehetdséget fog kapni egy darab televizids interjira a
Halézat TV BusinessMix c. mlsoraban. A Halézat TV valamennyi magyar

kabelszolgaltatd kindlataban megtalalhaté.

A TV18 kb. 20 perces studidobeszélgetést biztosit, melynek keretében be-
mutatdsra keril az InSuite projekt innovativ tartalma, a hazai KKV-k sza-
mara versenyelényt jelentd szabadalmi adatbazis kreativ haszndlatanak

rovid bemutatasa.

A Gazdasagi Radidban lehet6ség lesz arra, hogy egy 6-7 perces interju
keretében be lehessen mutatni a CREAX-Novitech-IQ ConsultinG egytt-

mukodésének egy éves tapasztalatait.

Szintén ebbe a kategdridba tartozik egy sajtétajékoztatd megszervezése,
melynek sulyat noéveli, hogy az IQ ConsultinG Kft. ligyvezetéje mellett a
projekt Nemzeti Innovacios Hivatal vezetdje is részt vesz, a projekt ered-
ményein tul bemutatdsra kerll annak lehet6sége is, hogy a Nemzeti Inno-
vaciés Hivatal milyen mddon tudja az InSuite projekt eredményeit fel-

hasznalni a hazai innovativ vallalkozasok tdmogatasa érdekében.

A sajtomegjelenés keretében a CREAX termékének és a szabadalmi adat-
bazishoz kapcsolddéd oktatdsnak a beszamoldja mintegy 8.000 hazai KKV-
hoz eljut a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozpont adatbazisanak fel-
hasznalasaval hirlevél formajaban, ill. a hazai KKV-k szadmara tartott kép-

zésrdl MTI hir is meg fog jelenni.

-17/19-



C) Webes megjelenés

A Noviech és az IQ ConsultinG Kft. valamennyi projekttel kapcsolatos
anyagot, tanulmanyt, powerpoint prezentaciéot elérhetévé tesz a

www.igc.hu/insuite weboldalon. A tartalmak hozzaféréséhez el6zetes re-

gisztracié nem lesz szilikséges.

D) A nemzeti Innovaciods Hivatal (NIH) bevonasa

2011-2012-ben a magyar KKV szerktorra tovabbra is jellemz0 lesz az alul-
tOkésitettség és a forrashiany. Ebbél kovetkezéen joggal meril fel az a
probléma, hogy egy KKV hogyan tud hozzaférni a CREAX altal kifejlesztett
szabadalmi adatbazishoz, ha az éves licence dij (3.990 EUR - 15.990 EUR,

http://www.creationsuite.com/pricing) kifizetése olyan terhet jelent, ami-

nek kigazdalkodasa nem lehetséges.

Erre megoldast jelenthet az, hogy a Nemzeti Innovaciés Hivatal vesz egy
korlatlan hozzaférést az adatbdazishoz, és ezt NIH-nél a Budapesti Vallal-
kozasfejlesztési Kozpont tagjai hasznaljak. Ennek a megoldasnak jogi ko-
rilményeit a projekt folyaman a CREAX-szal egyeztetni kell. Mindenestre
igy biztosithatd lehet, hogy a projekt eredményeit kdzvetlenil tobb szaz

vallalkozas élvezni tudja.

E) Koltségek

A fenti elgondoldsok megvaldsitasaval kapcsolatban az alabbi koéltségek

merulnek fel:

e Személyi koltségek — a képzés és kivalasztas soran felmerild tréne-
ri napi dijak, melyekre a projekt koltségvetése fedezet nyujt (70
EUR / nap / tréner).
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Alvallalkozdi koltségek - a képzéshez sziikséges technikai feltétele-
ket, a tantermet, a sajtd megjelenés koltségeit ill. a felmerild fordi-
tasi feladatokat alvallalkozé végzi. Az alvallalkozék becsilt koltsége
kb. 25.000 EUR.

Egyéb infrastrukturalis koltségek — a webes fellilethez a szlikséges
informatikai hatteret az IQ ConsultinG Kft. biztositja a projekt indi-
rekt koltségeinek terhére.
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