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TeljesitményMenedzsment — Catch the Wind™

me-Learning® vezetés-fejleszt6 elektronikus szimulacié
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1. A kurzus célja

e A szervezeti hierarchidk egyszerlsodnek, a munkatdrsaknak nyudjthaté juttatdsi csomagok
valtozatosabbak lesznek, mikdzben egyre altaldnosabb a tdvmunka és a projekt-alapu mun-
kavégzés. Mindezek hatasara a teljesitménymenedzsment jelent6sége folyamatosan novek-
szik. Adott feladatra, munkakérre nemcsak meg kell taldlni a megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezé embert, hanem azt is biztositani kell, hogy hosszu tdvon eredményesen és haté-
konyan lassa el feladatait. Kiilondsen akkor, ha maga a munkakoér, illetve az ahhoz kapcsolo-
do a kihivasok is dinamikusan valtoznak.

o Teljesitménynek valamilyen tevékenység mérhet6 eredményét nevezziik. A teljesitményme-
nedzsment pedig az a folyamat, melynek sordn a szervezet dolgozoi megértik és megegyez-
nek arrol, hogy az egyes szerepl6knek mit kell tenni ahhoz, hogy a vallalat stratégiai céljai
megvaldsuljanak.

e A hagyomanyos értelemben vett teljesitménymenedzsment igy egy fajta céltudatos me-
nedzsment, amelyik soran nagy hangsuly helyezédik az emberek tamogatd, motivald, felha-
talmazo vezetésére.

o A TeljesitményMenedzsment me-Learning® elektronikus tananyag célja, hogy gyakorlatori-
entalt formaban ismertessen meg munkatarsak motivalasaval és értékelésével kapcsolatos
tudnivaldkkal, valamint a kapcsolédé kommunikacios és vezetési rutinokkal.

2. A kurzus megcélzott eredményei

A me-Learning TeljesitményMenedzsment szimulacio elvégzésével realizdlhatd szervezeti el6nyok:

o Tervezés, célkitlizések meghatarozasa, teljesitményértékelés, fejlesztési javaslatok kidolgo-
zasa, visszajelzés, problémadk felismerése és megoldasa — A felhasznaldk részleteiben is
megismerik az egyéni teljesitmény menedzselésével kapcsolatos alapvet6 vezetdi kihivaso-
kat, kiilonos tekintettel a munkatarsi értékel6 rendszerek mikodtetésével kapcsolatos gya-
korlati feladatokra.
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o A beosztottak munkajat értékeld visszacsatoldsok begyakorlasa el&segiti a vezet6i kommuni-
kacids és motivacids szerepek céliranyos fejlesztését.

e Az egyéni célkitlizések pontos meghatdrozasara, rogzitésére és szamonkérése épilé MBO
rendszerek hatékonysaga jelent6s mértékben fligg az operativ vezet6i szintek aktiv szerep-
vallaldsanak min6ségétbl. A csapattagok motivalasaval kapcsolatos interaktiv feladatok ra-
hangoljak a résztvevéket a teljesitményorientalt szervezeti kulturdra, az egyéni és csoportos
teljesitmények kozotti 6sszefliggések felismerésére.

2. Elsajatitasi id6

e 1 6ra/lecke; 2 hét/kurzus

e A me-Learning TeljesitményMenedzsment tananyag elsajatitasahoz szikséges id6 jelentds
mértékben fligg a felhasznaldnak az adott leckékben meghozott dontéseitdl, illetve a dontés-
el6készités sordn attanulmanyozott referencia olvasmanyok mennyiségétdl.

e Tapasztalataink szerint egy atlagos kozépvezet6i tapasztalatokkal rendelkezé felhasznald lec-
kénként 1,5-2 drat tolt a mikro-szimulacids kornyezetben. A kurzust — a tartalmilag és logikai-
lag is egymasra éplil6 dontési rendszer jellegébdl adéddan — intenziven célszer( elvégezni.

Napi egy lecke feldolgozasat feltételezve két hetes ,atfutasi idével” érdemes szamolni.
e Atanulasi folyamat teljes id6raforditasat megnovelhetik a kurzushoz opcionalis kothetd veze-

t6i workshopok is. Blended-learning megoldasainkrél bévebben itt olvashat.

3. Célcsoport

A me-Learning TeljesitményMenedzsment tananyagot olyan szervezeteknek ajanljuk, melyek:

o Atfogé teljesitményértékeld rendszert mikodtetnek, ennek részeként pedig a vezetdk folya-
matos visszacsatolasokat adnak az elvégzett munkaval kapcsolatban,
e A személyes teljesitmény értékelése soran a szdmszer(sités mellett kiemelt hangsulyt kap a
vezet6k altal megfogalmazott visszacsatolas motivacios ereje,
e A kilonb6z6 szakterileti célkitlizéseket konzisztens célrendszerré formaljak, ezért a me-
nedzsment fontos feladata a célhierarchia belsé ellentmonddsoktél mentes mikodtetése.
A TeljesitményMenedzsment tananyag célcsoportja a nagyvallalati kozép- és fels6vezet6i kor, illetve
a vezetdi utanpotlas-képzésben résztvevé munkatarsak. Mindazok, akik munkajuk soran aktiv része-
sei a teljesitménymenedzsment folyamatok mdkodtetésének. A kurzus sikeres elvégzéséhez nincs
szlikség specialis el6képzettségre, de a csapatmunkdban szerzett gyakorlat, illetve a vallalat m(ikodé-
sét meghatdrozé osszefliggésrendszerek ismerete jelentés mértékben segitheti a tanuldsi folyamatot.

5. Tartalmi felépités, leckék

A szimulacié minden fontosabb teljesitménymenedzsment témakort a vitorlasverseny egy-egy fordu-
I6jahoz rendelve targyal. Ezeken keresztll ismerhetéek meg az egylttmlkodéshez, értékeléshez és
motivacidhoz kapcsolédé vezetdi feladatok. Az egyes forduldk kdzott nincsen linedris sorrend, a fel-
hasznald sajat belatasa és tanulasi igénye alapjan valaszthat az egyes ,palyak” kozott. A fejlesztési
folyamat segitése érdekében valamennyi forduld akar tobbszor is elvégezhetd.
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5 helyszin (,palya”), egyenként 3 ismétlési lehetGséggel: ezeken keresztiil
ismerhet6k meg az egylttm(ikodés, értékelés és motivacio legfontosabb témai
a legkorszer(ibb feldolgozasban. Az, hogy mikor melyik palyan indul, Onén
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Egy fejezet — egy futam, az
elékészitéstdl a visszacsatoldsig. A
legvégén zdroértékelésre is sor kertil.
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6. A tananyag legfontosabb referencia tartalmai

A tananyag fontosabb referencia tartalmai a kovetkez6k:

o A 360 fokos értékelés
e Balanced Scorecard (BSC)
e Demokratikus versus autokratikus vezetés
e Empowerment
o Az értékelés leggyakoribb hibai
o Az értékelési hibdk orvoslasa
o Ertékelés eltérd kulturakban
o Ertékelés és teljesitmény
o Teljesitményértékelési mddszerek
- Aleiro értékelés (esszé)
- Osztédlyozo skalak
- Rangsorolas
- Kényszeritett szétosztds
- Célkitlizéseken alapuld vezetés (Management by Objectives)
- Célkitlizéseken alapuld értékelés munkanormak szerint
- Kritikus esetek mddszere
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- A BARS-moédszer
- A BOS-mddszer
o Az értékelGS beszélgetés — bevezetés
o Az értékels beszélgetés — gyakorlati tanacsok
o ErtékelS kdzpont — Assessment Centre (AC)
e Flow
o Jogok és felelGsségek a teljesitménymenedzsmentben
o KérdGiv-mintdk
e Kommunikacios viselkedési formak
e Kompetenciamenedzsment
e Kulcs teljesitménymutatok — Key Performance Indicators (KPI)
e Motivacids elméletek
e Motivacios technikak
e Munkamotivumok
o Osztdnzés és teljesitmény: attekintés
o (Osztdnzés és teljesitmény: problémak
e Akivalasztas és a személyiségtesztek
e Szervezeti kultdra
e Szinergia
e Mikor van szikség értékelésre?
e Team-szerepek
e Melyik technikat valasszuk?
o Teljesitménymérés — didhéjban
e Teljesitményprizma
o Ateljesitménymenedzsment hatékonysaganak feltételei (6sszefoglalas)
o Teljesitménymenedzsment-rendszer tervezése
o Avezet6i hatalom forrasai
e Avezet§i visszacsatolasrdl dltalaban
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7. Szimulacids torténet

S b ztinzas us tallasitma

_ Akivdlasztds és a személyiségtesztek Szicilidban jarunk, tehat fel kell hivnunk a figyelmst

A hajé legénysége | arra, hogy dvakodjon a maffiatdl! Itt minden

FN Elkételezettség ! megtidrtenhet.

FN Fejleszteni, fejleszteni '

Kikerilési szabslyok
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A Trapaniban rendezett futam tébb szempontbdl is
kulénleges. Részben azért, mert az olasz
. embereket valami kilénleges, vidam légkor veszi
| koril. Az olaszok fiatalosak, fittek — nem is csoda,
[ vitorldsirdnyok |\ gondoljunk bele, milyen arcizmok kellenek ennyi és
Vitorlds szétar \ ilyen sebesseégl szdvegeléshez. A gesztikulacid és
7 |l a karizmok korrelacidjardl nem is beszélve...

e A tanuld a torténet részese — A me-Learning® tanagyagok lényege a mikroszimulacié. Adott
vezetés-szervezési dilemmak , kerettorténetbe” helyezése és dontési folyamként torténd fel-
dolgozasa. A felhasznald egy torténet részesévé valik, melyben az altala rendszerezett infor-
maciokra alapozva és az altala allokalt er6forrasok segitségével vezetGi dontéseket hoz.

e America’s Cup = kitartas, felkésziiltség és csapatmunka — A TeljesitményMenedzsment tan-
anyag az egyik legnevesebb tengeri vitorlasverseny, az America’s Cup kulisszdi mogé enged
betekintést. Ebben a vildgban a siker igazi csapatteljesitmény. A fedélzeten nincsenek feles-
leges emberek, a vezet6nek minden poziciébdl a lehet6 legnagyobb teljesitményt kell kihoz-
nia. A szimuldcié sordn egy versenyvitorlds kapitanyaként kell a csapattal minél jobb helye-
zést elérni. A felhaszndlé hatdroz az egyes pozicidkrél, a feladatok kiosztdsardl, a motivacio
eszkozeirdl, illetve az 6 feladata a konfliktusok feloldasa — avagy szitasa is, ha ezt a csapat tel-
jesitménye megkivanja. Meg kell ismernie csapattdrsait (beosztottjait), munkastilusuknak
megfelel6en kell iranyitania 6ket, és ami a legfontosabb: vallalnia kell vezetdi szerepvallala-
sanak kovetkezményeit. A program minden dontésérdl részletes visszacsatolast ad — a ver-
seny allasat érint6ekrdl ugyanugy, mint a szakmai tartalommal kapcsolatosakrol.

e Teljesitménymenedzsment a hajésok vilagdban — A sportnal kevés eredményorientaltabb
tevékenység létezik. Ez igaz a vitorlasversenyekre is. A csapatmunka soran hozott dontések
direkt hatassal vannak a teljesitményre. A legénységnek dsszehangoltan kell cselekednie, mi-
kdézben mindenki arra toérekszik, hogy a lehet6 legtébbet hozza ki magabdl. Ebben a vilagban
nincs helye a mellébeszélésnek, a visszacsatolasok szlikségszerlen direktek és nyiltak. A cél
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persze sosem a b(indsok felkutatasa, sokkal inkdbb a hibak kijavitasa. Ma mar a sikeres Uzleti
szervezetek is felismerték, hogy az egyéni teljesitmények realis értékelése a vallalatvezetés
alfaja és omegdja. A vezet6k rengeteg hasznos tapasztalattal lehetnek gazdagabbak, ha meg-
figyelik, miként menedzselik a versenyvitorlasok csapatuk teljesitményét. A tananyagot ugy
szerkesztettiik, hogy a hajo irdnyitdsa soran gyakorlati tapasztalatokat kdzvetitsiink a legnép-
szer(ibb teljesitménydsztonz6 technikdk alkalmazasaval kapcsolatban. A verseny végén pedig
a 360 fokos elvnek megfelelen a vezetd motivacids munkaja is megmérettetik.
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