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I. Bevezeto

A Szolgaltaté adatai

Név: IQ ConsultinG SzervezetFejlesztd és Tandcsadd Kft. (tovabbiakban Szolgdltatd)
Székhely: 1122 Budapest, Rath Gyorgy utca 56.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-679330

Addszam: 11842699-2-43

Bankszamlaszam: MKB Bank Zrt., 10300002-20247401-00003285

KépviselS: Vécsey Zsadany, ligyvezetd

Alapfogalmak, roviditések

1. Azonositott felhaszndlé: a Szolgdltatéval szerz6déses jogviszonyban allé személy, aki a
www.aleasgroup.com honlapon vagy a Szolgaltatd altal biztositott regisztraciés formanyomtat-
vanyon regisztracio keretében megadta személyes adatait, és a Szolgaltatéval szerz6dést kotott.
Azonositott felhaszndlé adatvédelmi kotelezettség teljesitése tekintetében érintett személy.

2. Azonositatlan felhaszndlé: a www.aleasgroup.com cimen elérhet6 tartalmat sajat maga vagy
mas szamara barmilyen mdédon megjeleniti vagy tarolja, illetve tovabbitja, de személyét nem re-
gisztralja.

3. Szolgaltato: IQ ConsultinG SzervezetFejlesztd és Tandcsado Kft. Tovabbiakban: Szolgaltatd.

4. Megrendeld, El6fizet6: az azonositott felhasznaldval egy megitélés ala es6 személy, aki a Szol-
galtatoval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyért felel.

5. Szolgaltatas: digitdlis (szamitdégépen, jatékkonzolon, médialejtaszén, egyéb hordozhatd eszko-
z6n hozzaférhetd) tartalmak fejlesztése, és ilyen tartalmak testre szabdsa, hozzaférésének bizto-
sitdsa, az ezekhez kapcsolddé oktatas, tréningek, workshopok, konzultaciék megszervezése, le-
bonyolitasa és dokumentalasa.

6. Projektterv: a szolgdltatasnyujtds pontos litemezését tartalmazza a felhasznalt er6forrasok, tgy-
fél altal atadott dokumentumok megnevezésével, a mérfoldkdvek megnevezésével és a mér-
foldkovekhez tartotd (rész)eredmény-termékek meghatarozasaval.

7. LMS: learning management system.
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I1. Altalanos rendelkezések

Az ASZF alkalmazasa

1. Az 1Q ConsultinG Kft. szolgaltatdsai — ha az 1Q ConsultinG Kft. és a vele szerz6dé fél (tovabbiak-
ban: Megrendel8) irdsban kélcséondsen masként nem éllapodik meg — kizarélag a jelen ASZF ren-
delkezései alapjan teljesiiinek.

2. Az ASZF alapjan létrejové szerz6dés mddositasara kizarélag irdsban, a Megrendel és az
1Q ConsultinG Kft. k6z0s megegyezése alapjan kerilhet sor. Ha az IQ ConsultinG Kft. és a Meg-
rendel6 irdsban masként nem allapodik meg, Ugy a jelen ASZF-et kell alkalmazni az 1Q
ConsultinG Kft. szolgaltatasnyujtasara abban az esetben is, ha a Megrendel6 sajat kidolgozott al-
taldnos szerz6dési feltételekkel rendelkezik.

3. Jelen ASZF kizarélag az 1Q ConsultinG Kft. elektronikus tananyagfejlesztéssel és hosting nyUjtasa-
val kapcsolatban érvényesek, egyéb szolgaltatasaira nem vonatkozik.

Az ASZF célja, idobeli hatalya, kozzététele és modositasa

1. Jelen ASZF célja, hogy a szolgéltatas teljesitésének és igénybevételének médjat a Megrendeld
szdmara hozzaférhet6 mddon és kdzérthetéen rogzitse. A szolgdltatast-nyujtd, és szolgaltatast
igénybevevé Megrendel6/Felhasznald jogait és kotelezettségeit a tisztességesség elve alapjan
részletesen szabalyozza.

2. Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen jogviszonyban a mellérendeltségi elvet érvényesiti, azaz a jelen
dokumentumot nem tekinti a Szolgdltatd altal egyoldald médon meghatarozott feltételgydijte-
ménynek. Annak minden részletét a megrendel6vel egyedi mdédon megismertetve, egyeztetve,
kolcsonds és egybehangzo akaratelhatarozassal tette a felek kozott létrejott szerz6dés részévé.

3. A jelen szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott esetekben a Szolgdltatd tevékenységét illets-
en a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazanddk.

4. A jelen ASZF 2011. szeptember hé 01. napjatdl hatarozatlan ideig hatalyos. Uj ASZF hatélyba é-
pésével egyidejlileg az el6z6 automatikusan visszavonasra kerdil. A jelen ASZF a felek kozott teri-
leti korlatozas nélkiil alkalmazandé.

5. Jelen szerzddési feltételeket a Szolgaltaté elektronikus Uton mindenki szamara elérhetévé teszi a
www.iqc.hu/aszf honlapon, és Ugyfélszolgalati irodajaban is hozzaférhetévé teszi, tajékoztat az
ASZF hatalyba lépésérél, médositasardl, esetleges visszavondsarol.

6. A Szolgaltaté az ASZF-ben tortént valtozast legaldbb harminc naptari nappal a hatélybalépését
megel6z6en a székhelyén és a www.igc.hu/aszf oldalon elérhetévé teszi, illetve elektronikus ta-
jékoztatast ad a mddositasokrdl a MegrendelS és a Felhaszndldk részére elektronikus lzenet-
ben.

7. Amennyiben a Megrendeld irdsban nem jelzi a médosult ASZF hatalybalépéséig, hogy a Szolgal-
tatast nem kivanja tovabbiakban igénybe venni, akkor ez a médositdsok feltételmentes tudoma-
sulvételét és felhasznaldi jogviszony automatikus meghosszabbitasat jelenti.
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8. Abban az esetben, ha dijmentes szolgdltatas dijkoteles szolgdltatassa valik, illetve szolgaltatasi
dijemelésre keril sor, akkor a Megrendel6 altali elfogadast kovetSen valik a felhasznaldval
szemben hatdlyossa a mddositasbdl eredd kotelezettségek ndvekedése.

9. Jelen ASZF mindaddig hatalyban marad, amig médositasra nem keriil, illetve a Szolgaltaté a szol-
galtatas nyujtdsdra jogosult.

Az ASZF személyi hatalya

1. A Szolgaltatdsokat természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet egyarant igénybe veheti. Az ASZF személyi hatélya az alkalmazé kézdsség tagjaira ter-
jed ki. A szerz6dési feltétel személyi hatalya kiterjed az azonositott, illetve azonositatlan felhasz-
naldra egyardnt. A Szolgaltatd az azonositott felhasznaldkra vonatkozd jogviszonyokat az egyen-
I6 banasmad elvei alapjan kezeli, igy semmilyen 6nkényes és hatrdnyos megkiilonbdztetést sem
egyénekkel, sem csoportokkal szemben nem alkalmaz. A Szolgdltaté egyes csoportok részére
kedvezményeket biztosithat, amely a Megrendel6k/Felhasznaldk részére nyujtott dijkedvezmé-
nyekben, mindségi, vagy kényelmi funkcidk elérésére terjed ki.

I11. Szolgaltatas nyujtasa

A Szolgaltatoé altalanos jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a hivatkozott dokumentumokban
meghatdrozottak szerint jar el szolgaltatasai nyujtdsai soran, amelynek keretében koteles kiilo-
ndsen az aldbbiakra:

a) a Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala nydjtott szolgaltatdsokat a Megren-
delé illetve a Felhasznaldk szamara biztositja a vele kotott szerzédés teljes idGtartama alatt.
A Szolgaltato koteles a szolgdltatasaiban esetlegesen felmerilt hibait lehet&ségeihez mér-
ten a lehetd leggyorsabban kijavitani. Szolgaltaté az igényelt szolgaltatdsok aktivaldsanak
id6pontjatodl felel a szolgaltatas mikodGképességéért;

b) a Szolgaltato feladata a szerz6dés szerinti termék(ek) és szolgdltatasok karbantartasa, tar-
talmi és m(ikodésbeli frissitése a szerz6déses feltételeknek megfelel6 gyakorisaggal és idG-
tartamon keresztil (terméktamogatds / verzidkovetés / verzidfrissités);

c) a Szolgaltatd a szerz6dés teljes idGtartama alatt, munkanapokon 9:30 és 15:30 kozoétt fo-
lyamatosan elérheté Ugyfélszolgdlatot mdlkodtet. Az (ligyfélszolgdlat telefonszama:
(1) 5014260, e-mail cime: helpdesk@iqgc.hu. Az lgyfélszolgdlat személyesen is elérhet6 a
Szolgaltatd székhelyén (Id. ASZF 1. pont);

d) a Szolgaltatd jogosult szolgdltatdsaiért dijat kérni. A Szolgdltaté a MegrendelSt vagy Fel-
hasznalét a szolgaltatasnyujtds elStt tajékoztatja aktudlis arlistajardl; ez aldl kivételt képez-
nek az egyediesitett, nem formalizalt szerz6dések, melyek esetében a szolgaltatds ellenér-
téke egyedi megallapodas targya;
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e) a Szolgdltatd jogosult az érintettek engedélye alapjan (rdutald magatartas is ide értendé), a
felhasznald adatait, nyomtatvdnyait, az azokban foglalt adatokat nyilvantartani, azokat a
Magyar Koztarsasag, illetve a szolgaltatds helye szerint illetékes helyi, illetve nemzeti haté-
sagok dltal elGirtak szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségeinek megfeleléen gydjteni;

f)a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni vis maior esetén. A szolgaltatd vis maior
eset bekdvetkezésérsl az érintetteket tajékoztatja. A vis maior eseményeket a jelen ASZF VI.
pontja részletezi;

g) Amennyiben a Felek kozti megdllapodas masként nem rendelkezik, a Szolgaltaté nem felel
olyan karokért, amelyek nem kozvetlenil a teljesitésébdl erednek, igy kilénésen nem felel
elmaradt haszonért vagy a Megrendel6t és Felhasznaldt esetlegesen ért nem vagyoni kdro-
kért.

A Megrendeld illetve a Felhasznalé jogai és kotelezettségei

1. A Megrendel6 és a Felhaszndlé jogosult a Szolgaltatod altal kozzétett szolgaltatashoz vald hozza-
férésre.

2. A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szerz6désben meghatarozott hardver és szoftver
konfiguracid, valamint sdvszélesség biztositasa - ellenkezd irdsbeli megallapodds hianyaban -
Megrendeld illetve Felhaszndld felel6ssége. A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges konfigu-
racio leirasat jelen ASZF, vagy a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott |étrejott szerz6dés tartal-
mazza. A szerz6désben nem szabdlyozott konfiguracioval és/vagy technikai paraméterekkel kap-
csolatos kérdésekben jelen ASZF az irdnyadé.

3. A Megrendel6 adataiban bekovetkezett valtozast haladéktalanul, legkés6bb 6t munkanapon be-
Ul koteles bejelenteni Szolgaltatdnak.

A szolgaltatasnyujtashoz sziikséges technikai paraméterek

1. Amennyiben a Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott [étrejott szerz6dés a szolgdltatas igénybevé-
telére technikai paramétereket nem tartalmaz, a Megrendel&nek felhasznaldi szamara az alabbi
technikai feltételeket kell biztositania:

a) dallandd internet-hozzaférés legalabb 256 Kbit/s per f6 sebességgel, egyidejl, konkurens
hozzaférést figyelembe véve;

b) sajat (személyes haszndlatu) e-mail cimmel;
c) legalabb MS Internet Explorer 7.0 vagy Mozilla FireFox 3.0;

d) legalabb PIIl konfiguracidju, vagy annak megfelel§, internet-bongészésre, multimédias tar-
talom megtekintésére és az elektronikus posta napi gyakorisdgl hasznalatara alkalmas
szamitégéppel;

e) ingyenesen hozzaférheté legaldabb Adobe Reader v8, Adobe (Macromedia) Flash Player v8,
Java JRE 1.5 (beépil6 plugin) programok legfeljebb egy éves kiadasu verzidival (magyar
nyelvl valtozat, leirds megléte nem feltétel);
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f)adminisztratori (rendszergazdai) jogosultsaggal rendelkezzen fenti konfigurdcidja (konfigura-
cioi) felett, vagy olyan kapcsolattartéval, aki rendelkezik ilyen jogosultsaggal, a felmerilé
esetleges tovabbi beallitdsok elvégzéséhez.

A projektvezetd /kapcsolattarto felel6ssége illetve a Megrendel6 altal Kije-
161t kapcsolattarto felel6ssége

1. A Megrendeld és Szolgaltatd kozott Iétrejott szerz6désben rogzitett feladatok és szolgaltatasok
szakmai megvaldsulasaért a Szolgdltatd részérdl a Szolgaltatd altal kinevezett projektvezeté vagy
kapcsolattarto felel.

2. A projektvezets vagy kapcsolattarto felel&sségei:

a) a szerz6dés szerinti teljesités megszervezése és felligyelete a szerz6dés teljes idGtartama
alatt, a teljesités minden elemére vonatkozdan;

b) a projekt hiteles dokumentdlasa;
¢) a Megrendel6 kapcsolattartdjanak folyamatos tajékoztatasa;

d) az esetleges idGbeli és teljesitésbeli valtozdsok folyamatos kommunikaldasa a megbizé kap-
csolattartdja felé, a szerz6dés és az ASZF folyamatos figyelembevételével és kommunikala-
saval;

e) javaslattétel a szerz6dés lejarta utdn tovabbi szolgdltatasokra, termékfejlesztésre, illetve a
szallitott termékek frissitésének és karbantartasanak maddjara (tovabbi, szerz6désben is
szabalyozott egylttm(ikodés el6készitése).

3. A Megrendel6 illetve az altala kijelolt kapcsolattarto felelGssége:

a) a Megrendel6 szerz6désbe foglalt kotelezettségeinek felelGs ellatdsa (dontési jogkorrel a
szolgdltatds tartalmaval kapcsolatban);

b) a céges arculat, dizajn igények teljes jogu képviselete;
c) a megrendel6-oldali tesztelés elvégzése, visszajelzések véglegesitése;
d) részfeladatok, valamint a végleges atadas-atvétel hitelesitése (teljesitésigazolasok);

e) nyilatkozattétel.

A teljesités igazolasa

1. A szolgdltatas részletes tartalmat a Szolgdltatd és a Megrendel6 kozott [étrejott, kdlcsdndsen el-
fogadott szerz6dés tartalmazza. A szerz6dés részletesen tartalmazza a Szolgaltatd altal leszalli-
tando termék ismérveit, a szolgaltatas nyujtds Utemezését, mérféldkoveit valamint a szolgdltatas
ellenértékét és a fizetési litemezést.

2. A Szolgdltatd az egyes mérfoldkovek idépontjaban az addig elvégzett feladatokrdl, szolgaltata-
sokrdl teljesitésigazolas(oka)t készit. A Szolgdltatd teljesitésigazolast minden esetben irdsban ad-
ja at a Megrendel6nek.
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3. A feladatok szerz6désszer( elvégzését a teljesitésigazolds Megrendeld altali aldirdsa igazolja. A
Megrendeld a teljesitést annak ataddsat kovet6 harom munkanapon belil koteles megvizsgalni
és a teljesitésigazolast ellenjegyezni, vagy részletes irasbeli kifogasokat atnyujtani a Szolgaltato-
nak a teljesitéssel kapcsolatban. Abban az esetben, ha a Megrendel§ a teljesitésigazolast a telje-
sités dtadasatdl szamitott harom munkanapon beliil nem bocsatja ki és a teljesitéssel kapcsolat-
ban részletes kifogasokkal sem él, a negyedik munkanapon a teljesités a vonatkozé teljesitésiga-
zolas nélkil is elfogadottnak mindsiil, igy a Megrendel6 addig teljesitése elfogadotta valik.

4. A Megrendel6 altal irdasban tett kifogasokat a Szolgdltaté minden esetben kivizsgdlja és a szama-
ra felréhaté hibdkat soron kiviil a Megrendel6vel egyeztetett hatariddig kijavitja. A hiba kijavita-
sa utan az adott id6tartamra a Szolgaltatd Uj teljesitésigazolast készit és ad at a Megrendelének,
melyre az el6z6ekben foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

5. A projekttervben és/vagy a szerz6désben jovahagyott feladatokon és szolgaltatasokon torténé
modositasok, valtoztatasok végrehajtasat a Szolgdltatd a mindenkor érvényes napidijak vagy
egyedi armegdllapodas alapjan végzi el. Az utélagos mdédositasok miatt bekdvetkezett késede-
lemért a Szolgdltatd nem tehetd felelGssé.

6. Hosting szolgaltatds ill. felhasznaldi |étszam alapu képzés esetén a szolgaltatdsi dij alapjat képzé
[étszam az LMS-be regisztralt felhasznaldi Iétszamon alapul. A szolgdltatasi dij figgetlen attdl,
hogy valamely regisztralt felhasznald a képzést elkezdte-e, befejezte-e ill. az elért eredményétél.

Jog- és kellékszavatossag

1. A Szolgdltatd altal biztositott szolgaltatdsok (tananyagok, elektronikus tartalmak) per-, teher- és
igénymentességéért Szolgdltatd szavatossagot vdllal, azokkal kapcsolatban harmadik félnek
semmilyen joga vagy igénye nem all fenn.

2. A Szolgéltaté — amennyiben a Megrendel vagy Felhaszndlé a jelen ASZF-ben rogzitett technikai
hattér meglétét igazolta — a MegrendelS/Felhasznald tulajdondba adott tananyagok tartalmak
telepitését6l szamitott egy év szavatossagot vallal annak szerz6désszer(i miikodéséért. A techni-
kai feltételek valtozasardl Szolgaltatd a véltozasok bekdvetkezésétdl szamitott 6t munkanapon
beliil értesiti a Megrendel6t/Felhasznalét.

3. A szavatossag csak a Szolgaltatd altal szerz6désszerlien atadott szoftver-verzidra (forraskddra)
érvényes, és csak abban az esetben, ha a tananyag (elektronikus tartalom) elkészitéséhez sziik-
séges adatokat a Megrendel§/Felhaszndld szerz6désszerlien, hatarid6ben a Szolgaltatd rendel-
kezésére bocsajtotta.

4. Dijmentesen nyujtott szolgdltatdsok esetében a Szolgaltatéval szemben a jog- és kellékszavatos-
sag nem alkalmazhaté.

IV. A szolgaltatasnyujtas (hosting) biztonsaga

1. A Szolgaltato az dltala kifejlesztett és/vagy adaptalt elektronikus tananyagokat kiilsé szervere-
ken, adatparkokban — amennyiben a Szolgdltatd és a Megrendel$ kozotti szerzédés errl mas-
képpen nem rendelkezik - helyezi el. Valamennyi elektronikus tananyag legaldbb két szerveren
érhetd el, melyek kozott a folyamatos adattiikrozés, redundancia és adatmentés biztositott.
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2.

3.

A Szolgdltato az adatparkok altal nydjtott hatarértékekig vallal felelGsséget a szolgaltatasok elér-
het6ségével kapcsolatban.

A szervereknek helyet adé adatkézpontok az aldbbi adottsagokkal rendelkeznek:

Géptermi kiépités

4.

A gépterem 45 cm-es alpadldval és dlmennyezettel kerilt kiépitésre 1500 kg/nm-t eléré maxi-
malis fodémterhelhetdséggel. Az alpadld alatt talalhatd a gépterem teljes kabelezése az elekt-
romos betdpldlastdl az adatkommunikaciés optikai kdbelekig. A Iégkondiciondlé berendezések
az alpadlé alél végzik a gépterem hiitését. Az dimennyezetben taldlhatdak a tlzérzékel§ szenzo-
rok, a riasztéhoz kapcsolddé mozgdsérzékeldk, illetve a vilagitd testek, tovabba ezen keresztil
torténik a légkondicionalt levegd elszivasa is.

Aramellatas

A gépterem szamdra 1500 kW kapacitassal rendelkezd sziinetmentes aramforras all rendelkezé-
sére, két fliggetlen forrdsbdl torténd taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az épiiletben di-
zelgeneratorok veszik at az elektromos daram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-
kiesést pétolni tudjak.

Allandé6 22+-2 0C-0s hémérséklet

6.

Nagy teljesitmény(, redundans kiépités( ipari klimaberendezések altal garantalt a gépterem fo-
lyamatos 22 Celsius fokos hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a gépterem
paratartalmat. Az N+1 kialakitdsnak kdszonhetéen megoldott a redundancia, tehdt barmelyik
klimaberendezés kiesése esetén egy mdsik egység azonnal dtveszi a terhelést. A levegé egyenle-
tes hémérsékleten tartasan kiviil a klimarendszer sz(ri is az athaladd levegét. A keringetés al-
padlo aléli befujassal és dlmennyezeti elszivdssal megoldott. A klimaberendezés a kézponti mo-
nitorozo rendszerhez kapcsolddik

Biztonsag

7.

Az épiletben kettds 6rszolgalat mikodik. Az épliletnek és a gépteremnek kilon, 0-24 6rdig m-
kodé 6rszolgalata van. Az éplletbe térténd beléptetésnél minden latogatd a ki- és belépéseket
naplézé magneskartyat kap. A latogatdk - telefonon elére egyeztetett id6pontban - az épiiletbe
csak az operatorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adataik rogzitése utan |éphetnek
be.

Fizikai behatolas-védelem

8.

A gépterem ki- és belépéseket napldzd, kartyds belépteté-rendszerrel és szamkdddal mikddtet-
het6 mozgasérzékel6 szenzorokkal 6sszekapcsolt riasztdval van elldtva. Mind az ajtd beléptet6-
rendszere, mind a riasztd az 6rszolgalatra van bekotve. Az ajtdk nyitasat a beléptetd rendszer
rogziti. Az gépterem kozvetlen 6rszolgdlata folyamatos vagyondri jelenlétet biztosit. A helyisége-
ket 0-24 6rdban zart l[dncos belsd video térfigyel6 rendszer monitorozza. A rogzitett szalagokat 7
napra visszamendleg keriilnek tarolasra.
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Szamitogépek, illetve munkaallomasok megkozelithetdsége

9. A konzolokat kizardlag az operatorok és a rendszergazdak tudjak a gépteremben elhelyezett
szerverekhez csatlakoztatni. Konzolrdl torténé bejelentkezéskor az dolgozd a gépterembe nem
Iéphet be, csak kiilon, irasos engedéllyel.

Magneses adathordozék hozzaférhetSsége

10. A mentési rendszer kazettai a gépteremtél tavol, tlzallo szekrényekben kerililnek tarolasra. A
tlizallé szekrényhez kizédrdlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tlizvédelem

11. A tlizvédelmi rendszer elkiilonll az épllet egyéb tlizjelz6- és oltérendszereitdl. A géptermet
tlizgdtld ajtok valasztjak el az épililet tobbi részétsl. Automata tlzjelz6 rendszeriink egy kdzponti
egységhdl és az dlpadldba és az almennyezetbe épitett szenzorokbdl all. Egyetlen szenzor miiko-
désbe Iépése esetén beindul a riasztds, mig két szenzor tlizészlelése esetén beindul az automati-
kus oltas. Az oltérendszer gdaz alapu, elektromos eszk6zok miikddésére nincs hatdssal, ezzel is
biztositva az eszkd6zok magas szint(i dllagmegdvasat. A tlizgdtld ajtdk 1,5 éran keresztil tudjak a
tlzet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen

12. Sem a gépterem szomszédsagaban, sem folotte vizesblokk nem taldlhatd. A géptermi leveg6 pa-
ratartalma szabalyozott (50% +-5%), a parasitashoz sziikséges vizvezetékek nyomvonalan csepp-
viz-érzékel6k kertltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése

13. Az 6rszolgdlat és az lizemeltet6k egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

14. Tlizeset: Az dlmennyezetbe és az dlpadlé ala épitett érzékeldk tlizjelz6 riasztasakor (2 flggetlen
érzékeld jelzése esetén) automatikusan beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast a gépterem
Orszolgalat kdzvetlenil, a kdzponti Grszolgalat és a diszpécser kdzpont az éplletfelligyeleti rend-
szeren keresztiil észleli. Téves riasztds esetén lehet6ség van az oltérendszer inditasat kikapcsol-
ni, illetve azt manudlisan elinditani. A tlizoltékat és az oltérendszer karbantartdit az érszolgalat
értesiti.

15. llletéktelen behatolds: A biztonsagi 6rok a behatolds észlelése utdn a helyszinen intézkednek,
azonnal riasztjak a rend&rséget és a Szolgaltatot.

Tulfesziiltség elleni védelem

16. Az épilet tetején villdmharito-rendszer taldlhatd, illetve az épilet ,C” tipusu tulfesziltség-
védelemmel rendelkezik.

A szamitogépes halézat ellenérzése

17. A szamitdgépes haldzat ellenérzése kézponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A
haldzat vagy haldzati elemek hibas mlkodése riasztast general, és napldzasra keriil. A hibakeze-
Iést 24 6ras hibafelligyelet végzi el. A hibaelhdritast a Szolgaltaté 1 6rdn belll megkezdi, a vo-
natkozo rendelkezésre alldsok betartasanak figyelembevételével és a hiba elhdritdsaig folytatja.
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Helyreallitas katasztrofa esetén (az Gizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

18. A Szolgaltatd két géptermet lizemeltet. A géptermek kiilon emeleten vannak, egymassal semmi-
lyen atfedéssel nem rendelkeznek. A hdldzat mikodéséhez sziikséges szoftveres beadllitasokat a
Szolgaltatd heti gyakorisaggal és mddositds esetén azonnal menti, igy katasztréfa esetén azok az
Uj halézat gyors felépitéséhez felhasznalhatéak. Az Ugyfelek elmentett adatai tlizbiztos szek-
rényben elzardsra kerlilnek és a helyreadllitaskor felhasznalhatéak.

Ugyféladat-biztonsag

19. Az Ugyfelek, eszkdzeiken tarolt és/vagy a Szolgaltatd kézrem(ikodésével tovabbitott, lizleti titok
és/vagy személyes adat korébe tartozo adatokat a Szolgaltatdé az altalanos Uzleti titok védelmi
kotelezettség-vallalds alapjan kezeli, melynek megfeleléen a Szolgaltaté az Ugyfelei tizleti titkait
sajat Gzleti titkaival megegyez6 mdédon koteles védeni.

77

Biztonsagi el6irasok

20. A biztonsagi elGirdsait a gépterem Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata hatdrozza meg, ame-
lyekbe lgyféligény esetén a Szolgaltatd betekintési jogosultsagot nyujt.

Egyedi felelGsségbiztositas

21. Az adatkdzpont szolgdltatdja kareseményenként és évenként 6sszesen 5 milliard Ft fedezettel
rendelkez6 felelGsségbiztositdssal bir az gépterem szolgdltatasaira vonatkozéan, amely biztositas
vonatkozik az lGzemeltetett eszkdzok esetleges megsemmisiilése, értékcsdokkenése esetére, va-
lamint arra az esetre is, ha az ligyfél eszkdzei okoznak kareseményt egyéb berendezésekben.

Magas szintii rendelkezésre allast biztosité megoldasok, és hatarértékek

Futtatast végzé HW kornyezet

1. Az ILIAS rendszert nagy megbizhatdsagu, XEN- és HP-alapokon miikodo, tobbszorésen redun-
dans szerverfiizéreinken helyezziik el. Barmilyen esetleges meghibaso dds esetén 300 ms moz-
gatasi idovel az alkalmazdasok atmigralédnak a redundanciat biztositoé Uj infrastrukturara.

Internet kapcsolddas

2. A gépterem 5x10 Gbps—os kdzvetlen kapcsolattal rendelkezik a Magyar Telekom IP gerinchaléza-
tdhoz (nemzetkozi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). A gépterem és az Internet kozotti
kapcsolat garantalt rendelkezésre allasa éves szinten 99,99%.
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Belsd haldzat

3. A rendszer részére biztositott a bels§, Ethernet haldzatra valdé kapcsoldédas lehetGségét
100Mbit/s vagy 1000Mbit/s Ethernet kapcsolodasi ponton. A gépterem haldzati kapcsolatai re-
dundansak, mind a kapcsolédasi pontok szamat és a kapcsolatokat végzédtets switcheket illetd-
en, bels6 haldzata Cisco Powered Network (CPN) minGsitéssel bir.

4.  Amennyiben a kitolthetd sdvszélesség 90%-at meghaladva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrds-
szer(i valtozast mutatnak, akkor a rendszer riasztja az operatort, hogy intézkedjen a zavar elhari-
tdsdban.

Szolgaltatasi szintek

5. A Szolgaltato vallalja, hogy az egyes teriletek/szolgéltatasok az aldabbi minGségi célértékeket biz-
tositja, éves szinten.

Elektromos aram rendelkezésre dllasa 99,999 %
Temperalt h6mérséklet garantdlasa 99,9 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,7 %
Bels6 haldzat rendelkezésre allasa 99,95%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

6. A fenti tabldzatban megadott rendelkezésre alldsokat automatikus monitorozé rendszer ellenér-
zi, melyek havi jelentéseit kérésre rendelkezésre allnak. Az éves rendelkezésre allasi célérték
szamitdsa statisztika alapjan torténik. Hibasan teljesitett 6rak szama az adott évben a szolgalta-
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tds kiesés kezdete és a szolgdltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén a hibaelharitasok ko-
z06tt eltelt 6sszes id6.

7. Avrendelkezésre allasi szinteknél haszndlt meghatarozasok:

a) Help Desk: Ugyfélszolgélat, amely 24 6ran keresztiil fogadja a telefonon, irdsban vagy e-
mailben érkez6 panaszokat, reklamacidkat. Hétkéznapokon 08.00 és 20.00 éra kozott
szakmai lgyfélszolgdlat mikodik, egyéb idépontokban pedig altaldnos lgyfélszolgdlat lze-
mel.

b) Online Ggyfélszolgdlat 0-24 6raig minden ligyfélszolgalati teendd elérhetd rajta keresztiil.

c) Operator: A gépterem azon munkatdrsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltatasok
feligyelete és monitorozasa. Kritikus esetekben a rendszergazda tdmogatasat kéri.

d) Rendszergazda: A gépterem azon munkatdrsa, melynek feladata az igénybe vett szolgaltata-
sok Gzemeltetése.

8. Arendelkezésre allas szamitasandl nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:
a) Az lgyfél érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént;
b) vis major miatt tortént;

c) szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilénosen: idéjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént;

illetve:
a) aszlinetelés idejét, ha az Uigyfél érdekkorében felmeriild ok alapjan tortént;
b) az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést;

c) az ugyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak idejét.

V. Megrendeldi és felhasznaldi panaszok intézése, hibaelharitas

1. Amennyiben a Megrendel6nek vagy Felhasznaldnak a Szolgaltatoval fennallé jogviszony kereté-
ben a nyujtott Szolgaltatas min&ségével, a Szolgaltatd, illetve képviselSjének nem megfelel6 ma-
gatartdsdval vagy a szamlazassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgdltatéhoz kell fordulnia.

< sz

fogadja. A Szolgaltatd székhelyén személyes vagy szébeli reklamacio felvételére nincs lehetdség.

3. Amennyiben a szoébeli reklamacié telefonon nem intézheté el azonnal, a Megrendel6-
nek/Felhasznalonak a telefonos bejelentést kovetSen haladéktalanul irasban is be kell nyujtania
reklamacidjat. A postai Uton benyujtott reklamaciot a Szolgdltatd székhelyére kell kildeni. Az
elektronikus vagy szébeli Uton benyujtott panaszt a helpdesk@igc.hu cimre lehet elkildeni.
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4. A széban jelzett reklamacidkrol és azok elintézési modjardl a Szolgaltatd feljegyzést készit, amit
irdsban dokumental.

5. A Szolgaltato torekszik a Megrendel6/Felhasznald reklamacidit a lehet§ legrovidebb idé alatt
megvizsgalni és azokra érdemi megoldast talalni.

6. A reklamacio kivizsgalasat harom munkanapon beliil a Szolgaltaté megkezdi, kivéve, ha a Szol-
galtatonak fel nem réhatd okbdl ez nem teljesithetd.

7. A vizsgdlat eredményét és a reklamdcid orvoslasara tett javaslatot a Szolgaltatd irdsban vagy
elektronikus formaban kozli a bejelenté Megrendel6vel/Felhasznaldval.

VI. Vis maior

1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény merdl fel. Ilyen korilménynek tekintendé
példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, pol-
garhaboru, hdboru, sztrdjk vagy hasonlé munkabesziintetés.

2. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irdsban értesiteni.

3. A teljesitett szolgaltatdsok szamldjanak kiegyenlitése aldl a Vis maior kdrbe tartozé események
sem jelentenek mentességet.

VII. Titoktartasi kotelezettség

1. A Szolgdltatd és a Megrendel6/Felhasznald kotelezettséget véllalnak arra, hogy eltéré megalla-
podas, illetve szerz6déses rendelkezés hianydban a Szolgaltaté szolgaltatdsdnak igénybevételé-
vel a kdzottlk Iétrejott Szerz6dés teljesitése soran:

a) barmely mddon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmely kozlés, adat, tény és egyéb informacio;

b) illetve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma vonatkoza-
saban mindkét felet titoktartdsi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas Uzleti informacio-
ként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kdvet6en is, idGbeli korlatozas nélkul.

2. Egyik szerz6d6 fél sem jogosult a szerzédés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely ada-
tot, tényt, informacidt, tervet vagy dokumentumot a masik fél elézetes irasbeli hozzajaruldsa
nélkil harmadik személynek atadni.

3. Afelek jelen pont megszegésével okozott kdrért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek.

Ervényes: 2011. szeptember hé 1-t8l 14/16
Verziészam: 1.3



IQ

SeervezetFejlesztt és Tandcsad K, & @ @ @6

ConsultinG

VIII. Szerz6i jogok

Amennyiben a Megrendel6/Felhasznalé a Szolgdltatd teljesitése révén Uj elgondolasrol, megol-
dasrdl, vagy muszaki ismeretrél szerez tudomast, ezt a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil massal
nem kozolheti.

A tananyagok (szoftverek) szerzGi jogai Szolgdltatoét illetik meg.

A tananyagok haszndlati joga id6beli és terileti korlatozas nélkil kizarélag Megrende-
I6t/Felhasznalét illeti, a hasznalati jogrol a MegrendelS/Felhaszndld csak a Szolgdltatd elGzetes
irdsbeli hozzajaruldsdaval, az abban foglalt mddon és feltételekkel rendelkezhet.

A jogviszony keretében szallitandd minden terméket és a nyudjtandé szolgdltatasokhoz kapcsold-
do nyomtatott és digitalis anyagokat a Megrendel6/Felhasznalé harmadik személynek hasznalat-
ra nem adhatja at, tovdbb nem értékesitheti, kivéve, ha ehhez a Szolgaltatd el6zetesen irasban
hozzajarult. A Szolgaltatd megsz(inése vagy atszervezése esetén a termékek és szolgaltatdsokhoz
kapcsolédd anyagok tulajdonjoga, az ahhoz kapcsolddd szerzéi jogok Szolgaltatd jogutddjat ille-
tik.

IX. Vegyes és zaro rendelkezések

A szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitését érinté minden lényeges korilményrél kotelesek egy-
mast id6ben tajékoztatni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté fél a felel6s, a ko-
vetkezményeket egyedil kell viselnie.

Jogvitak rendezése

2.

Felek az esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen targyalds utjan kisérlik meg rendezni egymas
kézt. Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre legaldabb tiz nap alatt, birédsaghoz
fordulhatnak a jelen ASZF-be foglalt kizarélagos illetékesség és iranyadd jog figyelembe vételével

Kizardlagos illetékesség

3.

Amennyiben a Felek kozotti jogvita békés Gton nem rendezédik, Ugy a felek a Pesti Kdzponti Ke-
rlleti Birésag kizardlagos illetékességében allapodnak meg azokra a peres lgyekre vonatkozdan,
amelyek targyanak értéke nem haladja meg az 6tmillié forintot. Ezt meghaladd értékhatar felett,
valamint szerzdi jogi perek esetén az eljards a Févarosi Birdsag hataskorébe és kizardlagos illeté-
kességébe tartozik.

Alkalmazand¢ jog

4. Jelen ASZF-ben és a szerz8désben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket a magyar nyelv
szabadlyai szerint, a szavak daltaldnosan elfogadott, mindennapi jelentése szerint, valamint a ma-
gyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

5. Felek rogzitik, hogy egymas kozti jogviszonyukra kizarélag a magyar jog szabdlyait alkalmazzak.
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6. A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvre.

Ervénytelenségi klauzula

7. Ha az ASZF és a szerz6dés valamely rendelkezése akar a megkodtésekor, akar késébb jogszabaly
kotelez6 rendelkezésébe Uitkdzne, és emiatt érvénytelennek mindsiilne, ez a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.

8. Az esetleg érvénytelen rendelkezés helyett a Felek azt a jogszabdlyt alkalmazzdk — a szerzédés
egészével 6sszhangban — amelyiknek rendelkezései legkdzelebb allnak az esetlegesen érvényte-
len rendelkezéshez.
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